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Formation
Séminaire de communication interculturelle

Durée de la formation : 6 heures

Date de la session : du 15/11/2024 au 15/11/2024

Dates précises :

Horaires de la session : 9h00-12h00 / 13h00-16h00

Lieu : Univ. Bordeaux - Victoire - Bat.L du département de Langues, salle

LC5 (voir plan)

Nombre de places maximum : 16

Formateur(s) : Thibault MARTHOURET, David BEYSSAC
Prérequis sur cette formation : Aucun
Public ciblé : Ce séminaire est destiné a I'ensemble du personnel

universitaire en contact avec un public international (étudiants et personnels),
ou souhaitant s'internationaliser dans le but d'un développement de carriere et/ou en support d'une
mobilité Erasmus + du personnel administratif

Public prioritaire : Personnel universitaire en contact avec un public international

Date limite d'inscription : 17/10/2024

Objectifs :

La direction des relations internationales en partenariat avec le département Langues et Cultures du
collége Science de I'Homme propose, dans le cadre du programme de mobilité Erasmus + du personnel
administratif et du soutien a I'internationalisation des services de I'université, un séminaire sur
I'interculturalité.

Ce séminaire est destiné a I'ensemble des membres du personnel universitaire afin de leur permettre de
mieux appréhender les différences culturelles (usages et codes), d’adapter leur communication et ainsi
de gérer les éventuels malentendus liés a I'interculturel.

Programme :
Le séminaire se compose de deux modules de trois heures réunis en une journée de formation :

- Module 1 « Culture et interculturalité »

Cette séance a pour objectif de favoriser une prise de conscience des différences culturelles a I'ceuvre
dans les pratiques professionnelles et les relations humaines en interrogeant les notions de «
préconceptions » et « d’évidences ».

A travers une série d’activités en groupes restreints et dans une atmosphére bienveillante, les
participants seront amenés a s’interroger sur les notions de culture et d’interculturalité. lls aborderont
également les particularités de différentes situations (économiques, nationales, sociales, culturelles)
dans le but de formuler certaines recommandations ayant trait a I'interculturalité.

- Module 2 « Communication interculturelle »

Cette séance sera centrée sur I'analyse des pratiques professionnelles. Echanges de points de vue et
exploration de la notion de choc culturel seront au menu de ce second module. Partant de I'expérience
des participants en matiere de communication interculturelle et des éventuelles difficultés auxquelles ils
peuvent étre confrontés, une réflexion sera conduite en petits groupes afin d'en tirer enseignements et
solutions.

La présence aux 2 modules est indispensable - 2 modules par session

Pour tout renseignement complémentaire :
Chargé(e) de formation : mailto:laure.franco@u-bordeaux.fr
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